VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

(dale jen ,VOP“)

Prodavaijici: Reponimus, s.r.o.

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze
pod sp. zn. C 427447

sidlem: Jaurisova 515/4, Michle, 140 00 Praha 4
ICO: 23461853

Email: reponimus @post.cz

Telefon: 721326954

Webové stranky: WWW.reponimus.cz

Uvodni ustanoveni

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

2.1

2.2.

3.1.

3.2.

Tyto vSeobecné obchodni podminky (déle jen ,obchodni podminky*“) jsou vydané dle § 1751 a nasl. zakona
¢. 89/2012 Sbh., obcansky zékonik (dale jen , obéansky zakonik“) a tykajici se prodeje zboZi prodavajicim
prostifednictvim telemarketingu (dale jen ,,obchod*”).

Tyto obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti proddvajiciho a fyzické osoby, kterd uzavira
kupni smlouvu mimo svoji podnikatelskou ¢innost jako spotrebitel (dale jen ,spotfebitel“), nebo v ramci své
podnikatelské Cinnosti (oba typy zédkaznik( dale spolecné jako ,kupujici“). Osoba, kterd v ramci v ramci
komunikace s prodavajicim uvede ji ptidélené ICO &i vii&i prodavajicimu ugini prohladeni, 7e smlouvu uzavira
vramci své podnikatelské cCinnosti nebo samostatného vykonu povolani, dobrovolné prohlasuje Ze je
podnikatel a Ze jedna v ramci své podnikatelské c¢innosti, a tedy neni pro Ucely uzavieni kupni smlouvy
spotiebitelem a nevztahuji se na ni ta ustanoveni kupni smlouvy a téchto VOP véetné jejich soucdsti, jez se

uplatni vyhradné vici spotiebitellim.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Odchylna ujednani v kupni smlouvé
maji prednost pred ustanovenimi téchto obchodnich podminek.

Uzavfenim kupni smlouvy kupujici vyjadfuje souhlas s témito obchodnimi podminkami a reklamaénim fadem,
ktery je jejich nedilnou soucasti.

Kupujici souhlasi s pouZitim komunikaénich prostfedk( na dalku pti uzavirani kupni smlouvy. Naklady vzniklé
kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostredk( na déalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady
na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory), hradi kupujici sam. Tyto naklady se nelisi od zakladni
sazby.

Informace o zboZi a cenach

Ceny zboZi jsou uvedeny véetné dané z pridané hodnoty, vsech souvisejicich poplatk( a naklad( za vraceni
zbozi, jestlize toto zboZi ze své podstaty nemuze byt vraceno obvyklou postovni cestou. Toto ustanoveni
nevylucuje sjednani kupni smlouvy za individualné sjednanych podminek.

Pfipadné slevy z kupni ceny zbozZi nelze navzajem kombinovat, nedohodne-li se prodavajici s kupujicim jinak.
Objednavka a uzavieni kupni smlouvy

Navrhem k uzavreni kupni smlouvy ze strany prodavajiciho je telefonicka nabidka prodavajiciho kupujicimu.
V ndvaznosti na potvrzeni telefonické nabidky kupujicim zasle prodavajici kupujicimu ucinénou nabidku
elektronicky. Kupni smlouva mezi proddavajicim a kupujicim je uzaviena v okamziku doruceni souhlasu
kupujiciho se zaslanou nabidkou prodavajiciho, které zasle kupujici na emailovou adresu prodavajiciho.
Spolecné s nabidkou ucinénou elektronicky jsou kupujicimu zasilany také tyto obchodni podminky véetné
reklamacniho fadu. Takto uzaviend kupni smlouva je zdvazna a lze ji ménit pouze na zdkladé vzajemné
dohody obou smluvnich stran nebo za splnéni zakonem stanovenych podminek.

Prodavajici je pred dodanim zbozi opravnén odstoupit od smlouvy bez dalsiho v pfipadé
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.
4.9.

4.10.

3.2.1. pokud neni objektivné schopen z divod( na strané tretich osob dodat kupujicimu zbozi ve Ih(té
pfimérené okolnostem, nebo

3.2.2.  vyraznym zplsobem se zménila cena dodavatele zboZi, nebo
3.2.3. byla zjevnou chybou nesprdvné stanovena cena zboZi, nebo
3.2.4. pokud se jiZ zboZi nevyrabi nebo nedodava, nebo

3.2.5. pokud je prodavajicimu zndmo Ze kupujici jiz v minulosti porusil kupni smlouvu uzavienou
s prodavajicim, nebo

3.2.6. z jiného dlvodu nezavislého na vili prodavajiciho, ktery bude kupujicimu sdélen.

V ptipadé odstoupeni od smlouvy prodavajicim bude kupujicimu vracena jiz uhrazend kupni cena nebo jeji
Cast.

Prijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou neni pfijetim nabidky. Potvrzeni obsahu smlouvy uzaviené v jiné
nez pisemné formé, které vykazuje odchylky od skutecné ujednaného obsahu smlouvy, nema pravni ucinky.
Ptevzeti nevyzadaného plnéni ze strany kupujiciho neznamena pfijeti nabidky.

Neni-li stanoveno jinak, vSsechny objedndvky potvrzené pisemné (emailem) kupujicim jsou zavazné. Kupuijici
mUzZe zrusit objednavku telefonicky na telefonnim cisle nebo emailem prodavajiciho uvedeny v téchto
obchodnich podminkach.

Kupni smlouva neni uzaviena v pripadé, kdy ma prodavajici divodné pochybnosti o identité nebo pravosti
udaja uvedenych kupujicim.

Platebni podminky a dodani zbozi

Kupuijici je povinen zboZi prevzit a zaplatit kupni cenu. Kupujici je povinen pfi prevzeti zasilku zkontrolovat a
pfi existenci zjevného poskozeni zbozi nebo obalového materidlu o této skutecnosti pfi prevzeti informovat
dopravce, pripadné zasilku z divodu poskozeni neprevzit. V pfipadé, Ze kupujici zasilku prevezme, plati, Ze
zasilka byla kupujicimu doruc¢ena v neposkozeném stavu.

Kupuijici vyslovné souhlasi s moznosti zaslani dariového dokladu v elektronické podobé (namisto dokladu v
pisemné formé) na jeho e-mailovou adresu.

Pozada-li o to kupuijici, potvrdi mu prodavajici v pisemné formé, v jakém rozsahu a po jakou dobu trvaji jeho
povinnosti z vadného plnéni a jakym zplisobem muzZe kupujici prava z nich uplatnit.

Prodavajici je opravnén poZadovat uhrazeni celé kupni ceny jeSté pred odeslanim zboZi kupujicimu.
Ustanoveni § 2119 odst. 1 obcanského zakoniku se nepouZzije.

Cenu zbozi a pripadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy muize kupujici uhradit zpUsoby
uvedenymi v nabidce prodavajiciho.

Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen uhradit prodavajicimu naklady spojené s balenim a dodanim zbozi
ve smluvené vysi. Neni-li dale uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i naklady spojené s
dodanim zbotzi.

V pripadé platby v hotovosti je kupni cena splatna pti prevzeti zbozi. V pripadé bezhotovostni platby je kupni
cena splatna do 10 dnl od uzavieni kupni smlouvy. V pfipadé bezhotovostni platby je zadvazek kupujiciho
uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfipsani pfislusné c¢astky na bankovni ucet prodavajiciho. Zboii je
v pfipadé bezhotovostni platby nebo obdobném zplsobu platby odliSném od dobirky prodavajicim odesilano
az v po uhrazeni kupni ceny.

Uhrada kupni ceny pred odesldnim zboZi neni zalohou.

V pfipadé, Ze je z dlvodu na strané kupujiciho nutno zboZi dorucovat opakované nebo jinym zplsobem, nez
bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s opakovanym dorucovanim zboZzi,
resp. naklady spojené s jinym zplisobem doruceni.

Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny za zboZi, véetné nakladl na dodani,
nejdrive vSak prevzetim zboZi. Odpovédnost za nahodilou zkdzu, poSkozeni Ci ztratu zbozi pfechazi na
kupujiciho okamzikem prevzeti zboZi nebo okamzikem, kdy mél kupujici povinnost zboZzi prevzit, ale v rozporu
s kupni smlouvou tak neucinil.
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5.2.
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5.10.

5.11.

6.1.

Odstoupeni od smlouvy

Spotfebitel ma pravo na odstoupeni od smlouvy ve Ih(té 14 dnll od prevzeti zbozi, pfipadné od prevzeti
posledniho kusu zboZi nebo posledni ¢asti objednavky, a to bez ohledu na zplisob prevzeti zboZi ¢i provedeni
platby. Pokud spotfebitel bude nakladat se zboZim jinak nez zplisobem nezbytnym k seznameni se s povahou,
vlastnostmi a funkcnosti zboZi, odpovida v souladu sustanovenim § 1833 obcanského zakoniku
prodavajicimu za sniZzeni hodnoty zbozi.

Spotrebitel je oprdvnén od smlouvy odstoupit i kdykoliv pred dodanim zbozi.

Odstoupeni od smlouvy musi byt v uvedené Ihité ucinéno vici proddavajicimu. Odstoupeni mlzZe byt
odeslano na emailovou adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy pfipadné na adresu sidla prodavajiciho nebo
jakymkoliv jinym zplsobem za splnéni podminek uvedenych nize.

V odstoupeni od smlouvy spotfebitel uvede veskeré informace, jaké jsou vyzadovany ve vzorovém formulari
pro odstoupeni dostupném zde. Pfijeti odstoupeni od smlouvy potvrdi proddvajici na emailovou adresu
spotiebitele uvedenou v objednavce.

V pripadé odstoupeni od smlouvy spotiebitelem dle tohoto ¢lanku vrati prodavajici kupujicimu veskeré
prijaté penéini prostfedky. Avsak cenu odpovidajici dopravnému vrati prodavajici pouze ve vysi odpovidajici
nejlevnéjsimu nabizenému zplsobu dopravy. Financni prostredky budou vraceny do 14 dnli ode dne doruceni
vraceného zboZi zpét proddvajicimu, pfipadné ode dne, kdy kupujici prokaze odeslani zbozi, a to na ucet
uvedeny v odstoupeni od smlouvy, pfipadné jinym zplsobem, ktery spotiebitel vyslovné zvoli a uvede.
Naklady spojené s vracenim financnich prostfedkd jinym zplsobem nese kupujici.

Zbozi je spotrebitel povinen odeslat na adresu sidla prodavajiciho, a to nejpozdéji ve Ihité ¢trnacti dnli od
odstoupeni od smlouvy, pfipadné ve shodné Ih(ité prodavajicimu odeslani zboZi prokazat. V pripadé, Ze takto
nebude ucinéno a zboZi nebude ve stanovené lhité odesldno prodavajicimu nebo nebude prokazano jeho
odeslani, neni u¢inéné odstoupeni od smlouvy platné a spotrebiteli tak nemUze byt vracena kupni cena.

Je-li vracené zboZi poskozeno porusenim povinnosti kupujiciho, neni vraceno v plivodnim obalu nebo neni
vraceno kompletni s veskerym prislusenstvim véetné ndvodu a jinych dokumentl (nebyli-li tyto poskytnuty
vyhradné v elektronické podobé), je prodavajici opravnén vici kupujicimu uplatnit narok spocivajici ve
sniZzeni hodnoty zboZi a zapodist jej na vracenou ¢astku. Vyse naroku prodavajiciho odpovida nakladim na
odstranéni poskozeni véci, dodani nového originalniho chybéjiciho obalu ¢i jinych chybéjici soucasti a pokud
tyto neni mozné urcit, ve vysi pfimérené zjisténym nedostatklm.

Vsechny naroky smi prodavajici zapodist proti castce, jez ma byt spotrebiteli vracena, a spotiebiteli tak vratit
pouze takto poniZzenou ¢astku.

Pravo na odstoupeni od smlouvy spotiebitel v souladu s ustanovenim § 1837 OZ nemad zejména v pfipadé
smluv:

5.9.1. o doddvce zbozi, které bylo upraveno podle ptrani spotiebitele, pro jeho osobu, nebo jeho osobé a
osobnim potfebam prizplsobeno,

5.9.2. o dodavce zboizi, které podléha rychlé zkaze, nebo zboZi s kratkou dobou spotieby, jakoZ i zbozi,
které bylo po doddni vzhledem ke své povaze nendvratné smiseno s jinym zbozim,

5.9.3. o dodavce zboZi v zapeceténém obalu, které z dlivodu ochrany zdravi nebo z hygienickych divod
neni vhodné vratit poté, co jej spotiebitel porusil.

Spotrebitel nese naklady spojené s navracenim zboZi. V pfipadé zboZi, které nemuze byt pro svou povahu
vraceno obvyklou postovni cestou, nese naklady na vraceni zboZi také spotrebitel. Je-li spolecné se zbozim
poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim a kupujicim uzavfena s rozvazovaci
podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, pozbyvad darovaci smlouva ohledné
takového darku Gcinnosti a kupujici je povinen spolu se zbozim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

Vzor formulare pro odstoupeni od smlouvy je dostupny zde.
Prava a povinnosti z vadného plnéni

Prava spotrebitele z vadného plnéni souvisejiciho se zakoupenym zboZim upravuje reklamacni rad, jez je
nedilnou soucasti téchto obchodnich podminek a je dostupny zde.
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7.1.

8.1.
8.2.

8.3.

9.1.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.
10.5.
10.6.
10.7.

Dorucovani

Smluvni strany si mohou veSkerou pisemnou korespondenci vzdjemné dorufovat prostfednictvim
elektronické posty.

Mimosoudni feseni sporl

Vzajemné spory mezi proddvajicim a kupujicim Fesi obecné soudy Ceské republiky.

K mimosoudnimu fe$eni spotfebitelskych spor(i z kupni smlouvy je piisluina Ceska obchodni inspekce, se
sidlem Stépéanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu
pro feSeni spor( on-line nachazejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné
vyuZit pti feSeni sporll mezi prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

Evropské spottebitelské centrum Ceskd republika, se sidlem Stépanskd 567/15, 120 00 Praha 2, internetova
adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni spotiebitelskych sporli on-line a 0 zméné naftizeni (ES)
¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni spotfebitelskych sporl on-line).

Ochrana osobnich udaji
Informace o tom, jak prodavajici zpracovava osobni Udaje jsou dostupné zde.
Zavérecna ustanoveni

Vegkera ujednani mezi prodavajicim a kupujicim se pravnim fadem Ceské republiky. Pokud vztah zaloZeny
kupni smlouvou obsahuje mezinarodni prvek, pak strany sjedndvaji, ze vztah se Fidi pravem Ceské republiky
a ze sudiStém jsou vécné a mistné prislusné soudy dle sidla proddvajiciho. Timto nejsou dotcena préva
spotrebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisu.

Veskeré smlouvy uzaviené mezi kupujicim a prodavajicim jsou prodavajicim evidovany v elektronické podobé
po dobu nejméné dvou let od jejich uzavreni. Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je archivovana
prodavajicim v elektronické podobé a neni pfistupna. Prodavajici umozni kupujicimu pfistup k dokumentaci
vedené u jeho obchodniho pfipadu pouze v nezbytnych ptipadech na zédkladé pisemné Zadosti kupujiciho.

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1
pism. e) ob¢anského zakoniku.

Kupujici timto prebird na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obéanského zdkoniku.
Nedilnou soucasti obchodnich podminek je reklamacni fad a vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy.
Obchodni podminky jsou platné ve znéni uvedeném na internetovych strankach prodavajiciho.

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo nedcinné, nebo se takovym stane, namisto
neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pfribliZuje.
Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni.

Tyto obchodni podminky nabyvaji G¢innosti dne 1.8.2025
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