REKLAMACNI RAD

Prodavajici: Reponimus, s.r.o.

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze
pod sp. zn. C 427447

sidlem: Jaurisova 515/4, Michle, 140 00 Praha 4

ICO: 23461853

Telefon: 721326954

Email: reponimus@post.cz

Webové stranky: WWWw.reponimus.cz

1.  Uvodni ustanoveni

1.1. Reklamacni fad je nedilnou soucasti VSeobecnych obchodnich podminek (dale jen ,VOP“) prodavajiciho pro
prodej zboZi prostfednictvim telemarketingu (dale jen ,,obchod*).

1.2. Tento reklamacni fad bliZze upravuje vzajemna prava a povinnosti prodavajiciho a fyzické osoby, ktera uzavira
kupni smlouvu mimo svoji podnikatelskou ¢innost jako spotfebitel (dale jen ,spotrebitel”), souvisejici s
uplatnénim prav z vadného plnéni u zbozi zakoupeného u proddvajiciho. Prodavajici vyslovné informuje
potencialni zdkazniky, Ze tento reklamacni rad se neuplatni v pfipadé, Ze potencialni zdkaznik uzavird
s prodavajicim kupni smlouvu v rdmci své podnikatelské ¢innosti nebo se v souladu s ustanovenim odst. 1.3.
VOP za podnikatele povaZuje.

1.3. Uzavienim kupni smlouvy vyjadfuje spotrebitel souhlas s VOP, a tedy i s timto Reklamacnim fadem a zaroven
tedy potvrzuje, Ze je s timto reklamacnim fadem sezndmen a Ze s nim souhlasi.

1.4. Reklamacnitad se vztahuje na zbozi zakoupené spotrebitelem u prodavajiciho, u néhoz jsou v dobé 24 mésict
ode dne zakoupeni zbozi uplatiovana prava spotrebitele spojend s vadami zbozi.

1.5. Spotrebitel bere na védomi, Ze je povinen poskytnout prodavajicimu potfebnou odlvodnénou soucinnost
nezbytnou pro vyfizeni naroku spotiebitele z vadného plnéni. V opacném ptipadé se jedna o prodleni na
strané spotrebitele a veskeré i zakonem stanovené |hlty se pak adekvatné prodluzuji o cas, ve kterém
spotiebitel neposkytl pozadovanou soucinnost.

2. Odpovédnost prodavajiciho

2.1. Prodavajici odpovida spotrebiteli, Ze zakoupené zboZi pfi prevzeti nema vady a je dodano ve sjednaném
mnozstvi. Prodavajici odpovida spotrebiteli vyhradné za vady, které véc méla v dobé jejiho prevzeti.

2.2. Danovy doklad ke zbozi, pfipadné zarucni list, jsou spotfebiteli zasilany prostfednictvim e-mailu, zadaného
v ramci objedndvky. Neni-li ke zboZi pfilozen zaruéni list, slouZi k uplatnéni prav z vadného pInéni darfiovy
doklad.

2.3.  Prodavajici neni povinen naroku spottebitele vyhovét, pokud prokaZe, Ze spotrebitel pfed prevzetim o vadé
zbozi védél nebo ji sdm zpulsobil.

2.4. U pouZitého zboZi prodavajici neodpovida za vady odpovidajici mife dosavadniho pouZivani nebo opotrebeni.
U véci prodavanych za nizsi cenu proddvajici neodpovida za vadu, pro kterou byla nizsi cena sjednana. Misto
prava na vyménu ma spotiebitel v téchto pfipadech pravo na pfimérenou slevu.

2.5. Prodavajici neposkytuje zvlastni nebo smluvni zaruku za jakost na zakoupené zbozi, ledaze je tak vyslovné
uvedeno u vybraného zboZi a prodavajici se spotrfebitelem se takto individudlné dohodli za podminek
stanovenych ve zvladstni smlouvé.

3. Prava z odpovédnosti za vady zboZi

3.1. V pfipadé, Ze zboZi pfi pfevzeti spotiebitelem vykazuje vadu, za kterou odpovida prodavajici, ma spotrebitel

pravo na odstranéni takovych vad. Spotrebitel pfitom muZe zvolit, zdali poZaduje odstranéni vady dodanim
nové véci bez vady nebo opravou véci. Spotrebitel vSak takovou volbu nemUze ucinit, respektive prodavajici
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nemusi takovouto volbu akceptovat, v ptipadé, Ze zvoleny zplsob odstranéni vady je nemozny nebo ve
srovnani s druhym neptimérené nakladny. Pokud se vada tyka pouze soucasti véci, mUZe spotrebitel
pozadovat jen vymeénu soucdsti.

Spotrebitel je povinen sdélit prodavajicimu, jaky zplsob odstranéni vady si zvolil pfi oznameni vady.
K ozndmeni vady pouZzije spotiebitel formular oznaceny jako Reklamacni formula¥, ktery je dostupny zde.

Proddvajici ma pravo odmitnout odstranéni vady v pfipadé, neni-li odstranéni vady véci mozné, nebo
v ptipadé, Ze odstranéni vady by s ohledem na vyznam vady a hodnotu véci, kterou by méla bez vady, bylo
neptimérené nakladné.

Spotiebitel miZe pozadovat pfimérenou slevu z kupni ceny nebo odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze
prodavajici odmitne odstranit vadu véci, vada se projevi opakované, je vada podstatnym porusenim smlouvy,
nebo prodavajici prohldsi, Zze vada nebude odstranéna v pfiméfené dobé nebo bez znacnych obtizi pro
spotiebitele. V takovém pripadé bude sleva z kupni ceny stanovena jako rozdil mezi hodnotou véci bez vady
a hodnotou vadné véci, kterou spotrebitel obdrzel, pficemz tento rozdil stanovi prodavajici.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy dle predchoziho odstavce prodavajici vrati spotrebiteli kupni cenu bez
zbytecného odkladu poté, co obdrzi véc nebo co mu spotiebitel prokaze, ze véc odeslal.

Za znacné obtiZe pro spotrebitele se nepovaZuje nutnost zaslani zboZi prodavajicimu, a to ani v pfipadé, Ze
se jednd o nadrozmérné zbozi ¢i zbozi vyZadujici zvlastni prepravu.

Prava z vadného plnéni spotrebiteli nenalezi, pokud prodavajici spotfebitele pred prevzetim zboZi na vadu
vyslovné upozornil. To samé plati i v pfipadé, kdy spotfebitel sam svym jednanim vadu umysiné zp(sobil.

Lhata pro uplatnéni prav z vadného plnéni

Spotiebitel mizZe sva prava z vadného plnéni uplatnit ve IhGté 24 mésicll od prevzeti zbozi. U pouZitého zbozi
Ize prava z vadného plInéni uplatnit ve Ih(té 12 mésicl, pricemZ prodavajici spotfebitele o této skutecnosti
vyrozumi pfi koupi zboZi a v objednavce. Lhita konc¢i dnem, ktery se Ciselnym oznacenim shoduje se dnem,
kdy Ihita zapocala bézZet, a o prislusny pocet mésicl pozdéji.

Lhita pro uplatnéni prav z vadného plnéni pocina bézZet prevzetim zbozi ze strany spotrebitele. V pfipadé, Ze
je zboZi prevzato k opravé, lhita pro uplatnéni prav z vadného plnéni nebézi. V ptipadé vymény zboziv ramci
drive uplatnénych narok( z vadného plnéni nepodina bézet nova Ihita, ale pokracuje Ihta plvodni.

Spotrebitel musi uplatnit sva prava z vadného plnéni bezodkladné poté, co zjisti, Ze na zboZi je vada.
Prodavajici neodpovida za zvétSeni rozsahu poskozeni, pokud spotfebitel zbozi uziva, ackoliv o vadé vi.

Lhdtu pro uplatnéni prav z vadného plnéni nelze zaménovat s Zivotnosti zboZi, tj. dobou, po kterou pfi
spravném pouzivani a spravném oSetfovani véetné udrzby muZe zboZi vzhledem ke svym vlastnostem,
danému ucelu a rozdilnosti v intenzité jeho uzivani vydrzet.

Uplatnéni prav z vadného plnéni

Prava z vadného plnéni uplatfiuje spotfebitel u prodavajiciho nebo osoby uréené prodavajicim k opravé bez
zbytecného odkladu od zjisténi nedostatku pisemné na elektronické adrese ¢i kontaktnich adresach
uvedenych vyse. Nasledné je spotiebitel povinen odeslat zboZi do 14 dnli ode dne uplatnéni prav z vadného
plnéni na adresu uvedenou v tomto reklamacnim fadu. Pokud nebude zboZi ve stanovené Ihité doruceno,
nebude k uplatnéni prav z vadného plnéni pfihlizeno.

Spotrebitel je povinen k uplatnéni prav z vadného plnéni pfiloZit listiny prokazujici koupi zboZi a dalsi doklady,
které se zboZim obdrzel, zejména pak zarucni list, pokud mu byl vydan. Spotrebitel je dale povinen pfi
uplatnéni prav z vadného plnéni uvést vyrobek, jehoZ se uplatnéni tyka, detailni popis vady vyrobku a
pozadovany zplsob odstranéni vady véci.

Spotrebitel je povinen prokazat, Ze mu nalezi pravo uplatnit prdva z vadného plnéni, zejména dolozit datum
koupé, a to bud predlozenim prodejniho dokladu, potvrzeni o povinnostech prodavajiciho z vadného plnéni,
popf. jinym vérohodnym zplisobem. Spotiebitel neni opravnén uplatnit prava z vadného plnéni na vadu,
ktera byla vytykana jiz v minulosti, pokud na ni byla poskytnuta pfimérena sleva z kupni ceny.

ZboZi musi byt v pfipadé jeho zaslani prodavajicimu pfi pfepravé zabaleno ve vhodném obalu, aby nedoslo k
jeho poskozeni. Spotrebitel je povinen predat prodavajicimu zbozi Cisté a kompletni. V pfipadé, ze zbozi
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nebude Cisté ¢i hygienicky nezdvadné, je prodavajici oprdvnén neprevzit zboZi k odstranéni vady. V pfipadé
zasilani zboZi bude zboZzi jako nezplsobilé k odstranéni vady odeslano zpét spotrebiteli ke zjednani napravy,
pricemz spotrebiteli vtomto pripadé nevznika narok na uhrazeni naklad(i na doruceni zboZzi. V pfipadé dodani
znecisténého nebo hygienicky zavadného zbozZi nebézi az do dodani nezdvadného zbozi Ih(ta pro vyfizeni
naroku spotrebitele z vadného plnéni.

Proddvajici bude spotrebitele informovat o pfijeti uplatnéni prav z vadného plnéni nejpozdéji do 5 pracovnich
dnl ode dne obdrZeni vyrozuméni o jejich uplatnéni, respektive ode dne prevzeti zbozi, jehoZ vady jsou
vytykany. Do této lhity se nezapocitava doba potiebnda k odbornému posouzeni vady.

Za okamzik uplatnéni prav z vadného plnéni se povazuje okamzik, kdy prodavajici obdrzel od spotiebitele
projev vile prava z vadného plnéni uplatnit. Lh(ta k vyfizeni naroku spotrebitele bézi ode dne dorucéeni zbozi
proddvajicimu, pfipadné ode dne uplatnéni prav z vadného pInéni v ptipadé, ze zbozi bylo soucasné predano
prodavajicimu.

Vyfizeni naroku spotfebitele

Prodavajici je povinen bezodkladné, nejpozdéji do péti pracovnich dnd, rozhodnout o naroku spotrebitele
z vadného plnéni, pfipadné o tom, Ze je k rozhodnuti potfebné odborné posouzeni. Informaci o nutnosti
odborného posouzeni spotrebiteli v této Ih(té sdéli. Narok spotrebitele z vadného plnéni, véetné odstranéni
vady, prodavajici vyridi bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl od jeho uplatnéni, pokud se se
spotiebitelem pisemné nedohodnou na delsi IhGté. Po uplynuti této lhaty ma spotrebitel stejna prava, jako
by se jednalo o podstatné poruseni smlouvy.

Prodavajici je povinen o uplatnéni prav z vadného plnéni vydat spotrebiteli pisemné potvrzeni — reklamacni
protokol, ktery dale slouzi jako doklad pfi vyporadani naroku spotiebitele. V reklamaénim protokolu jsou
Udaje o vadé uvedené spotrebitelem, identifikacni Gdaje a spotiebitelem zvoleny zplsob odstranéni vady.
Spotrebitel neni dale opravnén bez souhlasu prodavajictho ménit zvoleny zplsob odstranéni vady. Toto
neplati v pfipadé, kdy jim zvoleny zpUsob odstranéni vady neni mozné provést nebo provést ve stanovené
IhGté. O této skutecnosti bude spotrebitel prodavajicim informovan.

Spotrebitel ma pravo na Uhradu Ucelné vynaloZenych nakladd na uplatnéni narokl z vadného plnéni, pricemz
zaslanim vadného zboZi. Vtomto pfipadé musi spotrebitel o proplaceni téchto nakladd poZadat bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice od konce lhlty pro uplatnéni prav z vadného plnéni.

Neni-li umoZnéno sledovat stav vyfizeni narok( z vadného pInéni on-line, zavazuje se prodavajici o vyfizeni
naroku z vadného plnéni spotfebitele informovat e-mailovou zpravou nebo prostrednictvim SMS.

Po vytizeni narokl z vadného plnéni informuje prodavajici spotrebitele prostfednictvim e-mailu. Pokud bylo
zboZi zaslano prepravni sluzbou, bude po vyfizeni narokd z vadného plnéni zaslano na adresu spotrebitele.
Pokud bylo zbozi pfedano osobné na shora uvedené pobocce, probéhne predani zbozi opét na této pobocce.
Pti vydeji zboZi je spotrebitel povinen predlozZit doklad, ktery obdrzel pfi pftijeti zbozi k vyfizeni naroka
z vadného plnéni.

Spotfebitel je povinen prevzit si vadné zboZi do 30 dnl ode dne, kdy mély byt naroky z vadného plnéni
nejpozdéji vyfizeny, po této dobé je prodavajici opravnén uctovat si pfimérené skladné ¢i zbozi svépomocné
prodat na ucet spotrebitele. O tomto postupu musi prodavajici spotiebitele predem upozornit a poskytnout
mu primérenou dodatecnou Ihitu k prevzeti zbozi.

Prodavajici je opravnén poté, co spotiebitele pisemné e-mailem nebo na jeho kontaktni adresu upozorni a
poskytne mu novou pfimérenou Ihdtu pro prevzeti, zboZi vhodnym zplsobem prodat. Naklady marného
dodani zbozi z dvodu nedostatku soucinnosti na strané spotfebitele v nezbytné nutné vysi je prodejce
opravnén vUci spotrebiteli zapocist na vytéZzek prodeje. Vytézek prodeje bude po provedeni zdpoctu
poukdzan spotrebiteli.

Tento reklamacni rad je ucinny od 1.8.2025
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